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  مخصالم
تشخيصية وعلاجية تعد المستشفى منظمة خدمية مسؤولة عف تقديـ خدمات صحية متكاممة       

مع  تواكباً  عدادىاأتتزايد نظاـ اداري يستخدـ مواردىا البشرية التي والمستشفى  ,وتعميمية وبحثية
لحروب ا :ىمياأى الخدمات الصحية لعوامؿ متعددة . ويتزايد الطمب عمالتقدـ التقني والصحي

,  لذلؾ اً ىام اً دارة المستشفيات والملاؾ التمريضي التي تعد عنصر إماـ أواثارىا لذلؾ يظير التحدي 
اصبح الاىتماـ بالروح المعنوية لمملاؾ التمريضي مف الاتجاىات الحديثة للادارة  لقياس ردود 

باعتبارىا عناصر اساسية مف عناصر التحفيز التي تيدؼ  نفسية,وظروؼ عمميـ المادية وال افعاليـ
البحث الى  يدؼ  ويالى تقميؿ اثار المشاعر السمبية وتنمية المشاعر الايجابية لمملاؾ التمريضي. 

التعرؼ عمى درجة ومستوى الروح المعنوية لمملاؾ التمريضي في مستشفى كركوؾ العاـ باختلاؼ 
 ,ولتحقيؽ اىداؼ البحث ,النفسية والمنظمية( مؿ )المادية,عوا ةبػ ثلاث العوامؿ المؤثرة والمتمثمة

تكييفيا لتلائـ  واختبار صحة فرضياتو تـ استعماؿ استبانة مستمدة مف مقاييس جاىزة حديثة تـ
تمريضية التي مثمت عينة ( استبانة عمى عدد مف الملاكات ال99وقد تـ توزيع ) ,البيئة العراقية

 .التمريضية في مستشفى كركوؾ العاـ( فردا مف الملاكات 659ف مجتمع البحث يبمغ )إ إذ  البحث 
حصائية لتحميؿ واختبار الفرضيات وقد كشؼ البحث اف د تـ استعماؿ عدد مف الاساليب الإوق

التنظيمي فقد ما بالنسبة للالتزاـ أ, ة بيف الملاكات التمريضية عاليةمستوى الروح المعنوية السائد
 .ىداؼ المستشفىأتثمارىا في تحقيؽ مر الذي يجب عمى الادارة اسالأ ,تواىا مرتفعاً كاف مس
( في الروح عاد )العوامؿ النفسية والمنظميةبأثير بيف أظير البحث وجود علاقة ارتباط وتأو       

ة في عنويووجود علاقة ارتباط بيف العوامؿ المؤثرة والروح الم (ماديةالعوامؿ ال) المعنوية باستثناء
لتزاـ وصى البحث بضرورة قياس الروح المعنوية لمعامميف وكذلؾ استثمار الاأالالتزاـ التنظيمي فقد 

 .الصحية دارة المستشفى لتحقيؽ اىدافيا ورسـ السياسات لممنظماتإالتنظيمي وتبنييا مف قبؿ 
 .: الروح المعنوية, الالتزاـ التنظيمي, الملاؾ التمريضيالكممات المفتاحية

Abstract 
       The hospital service organization responsible for providing integrated 

health services, diagnostic, therapeutic, educational and research, and the 

hospital as a system administrator uses the human resources that are 

increasingly prepared Toakpa with technical and health progress. The 

increasing demand for health services for multiple factors most important 

wars and raised that challenge appears in front of hospital management and 

owners of nursing, which is an important element of that became interest in 

the moral spirit of the modern trends to gauge their reaction and conditions 

of physical and mental work, as essential elements of the stimulus, which 

aims to reduce the effects of emotions negative and positive emotions 

development of nursing staffs. 
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            The research aims to identify the degree and level of morale of the 

owners of nursing in Kirkuk General Hospital, depending on factors 

affecting represented by three factors (physical, psychological and 

organizational).To achieve the goals of this research and test the validity of 

hypotheses, there have been used questionnaire derived from modern ready 

measurements have been adapted to suit the Iraqi  environment , and there  

have been (90)  questionnaire distributed on the number of employees from 

the integrity commission , which represented the research sample  where 

the research community number was (650) of employees from integrity 

commission in Kirkuk Hospital , and there have been statistical methods 

used to analyze and test hypotheses . The research revealed that the level 

the spirit of mortal among the integrity commission increased , and for the 

organizational  citizenship behaviors was high level that the mangemant 

should invest it in achieving the objectivities of the hospital.  

The researches showed the dimensions  impacts in the spirit of moral 

except for after the control system in the body  which has had a significant 

impact. It was recommended by research. 

Key Word: Morale of the Owner, Organization. 

 

ـدمــــة     مـقال  
لمتحديات العممية  ةً التمريضي استجابداء الملاؾ أالمنظمات الصحية الى رفع مستوى  تسعى       
 ولاسيماالمنظمات ومواردىا البشرية  تتطور ف  أ, فكاف لزاما العممية التي تجاوزت التكنولوجياو 

عابو ولمتمكف يالملاكات التمريضية في ظؿ عالـ متغير متبدؿ حتى تستطيع مواكبة العصر واست
 .نجاز والتطورعطاء والإنساف كمحور الإنساف كجؿ الإأظيؼ كؿ الجوانب والقدرات مف ف تو م

ىداؼ مشتركة أاعتبار انيا جيود جماعية لتحقيؽ لى المنظمات الصحية عمى إوينظر        
عماليا وتوفير أجؿ توجيو ألعنصر البشري عمى اختلاؼ انواعيا مف وبالتالي تحتاج عمى ا

مؤىمة . كما اف الملاكات التمريضية الىداؼ المنظمةوالمادية اللازمة لتحقيؽ الأفسية الخدمات الن
, مما داة لممنافسة الايجابيةأاع والتغيير والتطوير والتحسيف و داة الابدأوسموكيا في بيئة العمؿ ىي 

علاقتو اوجد الحاجة الى الاىتماـ بدراسة الروح المعنوية لتحويؿ منظور المنظمات الى اتجاه الفرد و 
 .  ية الخارجيةبالجماعة والبيئة التنظيمية الداخمية والبيئة الاجتماع

كما يسيـ الالتزاـ في  ,ىداؼ التنظيميةفي بموغ الأ حيوياً  ويعد الالتزاـ التنظيمي عنصراً       
ثير عمى سموكيات الملاؾ ألما ليا مف ت ,نظمة عمى البقاء والنمو والتواصؿتطوير قدرات الم

فراد وشخصياتيـ ئص الأالتمريضي ويتولد الالتزاـ التنظيمي مف محصمة التفاعؿ بيف خصا
فراد بالتوافؽ دراؾ مف الأإوالالتزاـ التنظيمي ىو  ,ية والمؤشرات المجتمعية والبيئيةوالعوامؿ التنظيم

 .داؼ وقيـ التنظيـ الذي يعمموف بوبيف قيميـ واىدافيـ مع اى
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 العام لمبحث وفكرتو الجوىريةطار : الإالأولالمبحث 
 اولا: مشكمة البحث والتساؤلات الفكرية  

ف  يوثلاث اً خمس ت  ف الظروؼ التي يمر بيا بمدنا مف حروب متعاقبو وحصار اقتصادي دامإ      
مف المجتمع والمنظمات  ةواسع ةالسمبيات التي لحقت بمنظمات كثير مف  خمفت ورائيا كثيراً  ةسن

داء الملاؾ التمريضي  في ىذه المنظمات فتراجع أبشكؿ خاص, مما ادى الى انخفاض  ةالصحي
سبب ذلؾ انخفاض في نفسيـ و أ, مما اشعرىـ بعدـ الثقو بمؿفي تطوره فمـ نجد الاندفاع في الع

ساس  والدافعيو ي مجاؿ العمؿ  الصحي  التي ىي الأف ةالميم ةلدى ىذه الشريح ةالروح المعنوي
لذي يجب اف يتميز بروح مؿ ويتجمى ىذا عمى وجو الخصوص في الملاؾ التمريضي االاقوى لمع

 .وتتعاوف معيا وتنتمي الييا ةخذ بروح الجماعأالتي ت ةعالية لطبيعة عممو مف خصوصي ةمعنوي
عمى سبيؿ  ةيفي مستشفى كركوؾ العاـ لاحظت علامات سمب ةومف خلاؿ عمؿ الباحث          

, التوقؼ عف العمؿ ,التباطؤ في العمؿ, الاستقالو ,, كثرة التشاجر مع الزملاءالمثاؿ )كثرة الغياب
 ثر كبير  عمى طبيعة الالتزاـ التنظيمي. أوامر ....الخ( التي ليا طاعة الأعدـ ا
مف حيث  ي الافراديبدأ ويتزايد لدورىا الياـ والفعاؿ في التأثير ف ةاف الاىتماـ بالروح المعنوي      

اـ العامموف في بيذا الاىتم ىوعن ةكبير  ةليـ بدقة وسرع ةعماؿ والميمات المنوطمدى قياميـ بالأ
ومنيا الملاؾ التمريضي  لما ليا مف اىمية كبرى في تقديـ الخدمات الرعاية   ةالمياديف المختمف

ابة عف التساؤلات في الاج. وقد تجمت مشكمة الدراسة لممستشفى ةفي الاقساـ المختمف ةيالتمريض
 :الاتية

 ؟التمريضي في مستشفى كركوؾ العاـ ما ىو مستوى الروح المعنوية والالتزاـ التنظيمي لمملاؾ -1
التمريضي في مستشفى  دور في بناء الالتزاـ التنظيمي لمملاؾىؿ لمروح المعنوية لمعامميف  -2

  ؟كركوؾ العاـ
 ؟المعنوية عمى الالتزاـ التنظيمي ىؿ تتبايف العوامؿ المؤثرة في الروح -3

 ىمية البحث ومبررات اختيار الموضوع أ: ثانيا  
 :يتناوؿ ىذا البحث موضوعيف ميميف في حقؿ المنظمة والسموؾ التنظيمي وىما      

تابع (  وبالوِقوؼ عمى تاثير المتغير المستقؿ في المتغير الروح المعنوية والالتزاـ التنظيميال) 
ف البحث إحقيؽ الاىداؼ التنظيمية ومف ثـ فنشطة المنظمة باتجاه تباعتبارىـ المحرؾ الاساسي لأ

 :تيلآو مف خلاؿ ااىميت  تتحدد 
عمى الروح المعنوية العامميف الى  ةدراسات التي صنفت العوامؿ المؤثر ولى الأ ةتعد ىذه الدراس -1

عية التي افتقرت الدراسات السابقو لمثؿ ىذا مجاميع رئيسية  ومتضمينة عدد مف العوامؿ الفر 
 التصنيؼ. 
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مي في التقميؿ سيـ بشكؿ عمف ت  أج النيائية عطاء التوصيات والنتائإمف خلاؿ  ةتحاوؿ الدراس -2
  .لسموؾ الملاؾ التمريضي ةمف الظواىر السمبي

خرى  أ  روح المعنوية وعلاقتيا بمتغيرات ساس نظري  وتطبيقي لمبحوث المستقبمية لمأوضع  -3
 ةالممح ةالحاج فضلًا عف وعممياً  موضوع البحث نظرياً خرى ليعزز ذلؾ أ  ومجالات تطبيقية 

يف ميميف في حقؿ في مجتمعنا لمثؿ ىذه البحوث في الظروؼ الراىنو في ربطيا بيف متغير 
 .السموؾ التنظيمي

  :: اىداف البحثثالثا  
فرعية مف اجؿ الوقوؼ عمى وال ةثير بيف متغيرات البحث الرئيسيأيصؼ التبناء مخطط فرضي  -1

في وضع الاستنتاجات  ةلممخطط الفرضي والوصوؿ الى الواقعي ةالعممية والعمميالجدوى 
في قدرتيا  لاسيماوالملاؾ التمريضي  ةسيـ في دعـ المنظمات الصحيبشكؿ ي  والتوصيات 

 .ةرعاية الصحيي تقديـ الخدمات والعمى الاستمرار ف
التمريضي في  التعرؼ عمى مستوى الروح المعنويو ومستويات الالتزاـ التنظيمي لدى الملاؾ -2

 .مستشفى كركوؾ العاـ
 . لمملاؾ التمريضي ةالروح المعنوي الحقيقية لواقع ةالكشؼ عف الصور  -3
 . لمملاؾ التمريضي ةالروح المعنوي تحديد اىـ العوامؿ التي يمكف مف خلاليا قياس -4
 ثير الروح المعنوية لمملاؾ التمريضي بالالتزاـ التنظيمي.  أالوقوؼ عمى مدى ت -5
عوامؿ  ةبػ ثلاث ةوالمتمثم ةمؤثر باختلاؼ العوامؿ ال ةؼ عمى درجة ومستوى الروح المعنويالتعر  -6

 .(والعوامؿ المنظمية والنفسية, ة,المادي)
  ةاـ التنظيمي بوصفيا  متغيرات ميمالالتز  وابعاد ةفي الروح المعنوي ةالتعريؼ بالعوامؿ المؤثر  -7

 المنظمات الصحية بشكؿ عاـ وفي مستشفى كركوؾ العاـ في  ةفي عممية النيوض  المستقبمي
 . بشكؿ خاص
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 ( 1) رقـ شكؿ
 مخطط البحث المقترح

 

 العوامل المؤثرة  في الروح المعنوية

 العوامل المادية 

 بيئة العمل 

  ساعات العمل 

 العوامل النفسية

  المشاركة 

  المساواةفي المنافع

 والتضحيات

  واتخاذ الاستقلالية

 القرار

  التقدير والاحترام 

  علاقات العمل 

 

 العوامل المنظمية  

  الاتصال 
  الاجور 
  التطوير المهني 
  القيادة 
  جودة الرعاية 
  عبء العمل 
 قدرة  الاشراف  

 

 الروح المعنوية

 الالتزام التنظيمي

 الالتزام المستمر

 الالتزام الشعوري

 الالتزام المعياري
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 : فرضيات البحث رابعا    
حث  عمى تساؤلات التي وردت في مشكمة الب الإجابةفرضيات البحث في محاولات  تنطمؽ      

 .   وفيما يمي عرض لفرضيات البحث
( والروح المنظمية ,النفسية ,ارتباط بيف العوامؿ )المادية علاقةتوجد  :الأولىالفرضية الرئيسية 

  :التي تتفرع منيا الفرضيات الفرعية ةالمعنوي
  .توجد علاقة ارتباط بيف العوامؿ المادية والروح المعنوية - أ

 توجد علاقة ارتباط بيف العوامؿ النفسية والروح المعنوية.  - ب
النفسية, المنظمية( والالتزاـ  ,قة  ارتباط بيف العوامؿ )الماديةتوجد علا :ة الثانيةيالفرضية الرئيس
 : وتتفرع منو الفرضيات الفرعية .التنظيمي

  .ىناؾ علاقة ارتباط بيف العوامؿ المادية الالتزاـ التنظيمي -أ
  .ىناؾ علاقة ارتباط بيف العوامؿ النفسية والالتزاـ التنظيمي -ب
  .ىناؾ علاقة ارتباط  بيف العوامؿ المنظمية والالتزاـ التنظيمي -ج

 .: توجد علاقة ارتباط  بيف الروح المعنوية والالتزاـ التنظيميالفرضية  الرئيسية الثالثة 
( والروح المنظمية ,النفسية ,ثير  بيف العوامؿ )الماديةأتوجد علاقو ت :الفرضية الرئيسية الرابعة

 :تتفرع منيا الفرضيات الفرعيةلتي المعنويو ا
  .معنوي  بيف العوامؿ المادية والروح المعنوية تأثيرىناؾ  - أ

 معنوي   بيف العوامؿ النفسية والروح المعنوية.  تأثيرىناؾ   - ب
  .معنوي  بيف العوامؿ المنظمية والروح المعنوية تأثيرىناؾ  - ت

لتزاـ ( والاالنفسية, المنظمية ,بيف العوامؿ )المادية  تأثيروجد علاقة  ت :ة الخامسةيالفرضية الرئيس
 : وتتفرع منو الفرضيات الفرعية .التنظيمي

  .ثير معنوي بيف العوامؿ المادية الالتزاـ التنظيميأىناؾ ت - أ
  .ثير معنوي بيف العوامؿ النفسية والالتزاـ التنظيميأىناؾ ت - ب
  .التنظيميثير معنوي بيف العوامؿ المنظمية والالتزاـ أىناؾ ت - ت

 .ثير  معنوي بيف الروح المعنوية والالتزاـ التنظيميأوجد تي :الفرضية الرئيسية السادسة
( والروح والمنظمية ,معنوي بيف العوامؿ )المادية والنفسية ثيرأوجد تي :الفرضية الرئيسية السابعة

 . المعنوية معا بالالتزاـ التنظيمي
 ساليب جمع المعمومات أدوات البحث و أ: خامسا    

تغطية  إلىىا لموصوؿ تمثؿ الوسائؿ التي تـ اعتماد ذ  إ ,ىـ مقوماتياألبحث مف ادوات أتعد       
 . جانب العمميال
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 :الاستبانة -1
ومات ذات وىي اداة القياس الرئيسية المعوؿ عمييا في ىذا البحث لجمع البيانات والمعم       

س العالمية,  يستنادا عمى مقاي, وقد صممت الاستبانة لمعظـ فقراتيا االصمة بالجانب التطبيقي
والتي عدلت بعض الشئ بما يتناسب مع متطمباتو والترابط  ,يتلائـ ومتغيرات الدراسةيفيا بما ظوتو 

 . ةد تكييفيا لتلائـ الدراسة الحاليبيف متغيراتيا بع
الجنس,  التحصيؿ  ,وتضمنت الاسئمة )العمر ,تخص السمات الشخصية المعمومات التعريفية: -أ

مدة العمؿ  ,المنصب الوظيفي الحالي ,دمة الوظيفيةعدد سنوات الخ ,الحالة الزوجية الدراسي,
   .(عدد الدورات خارج العراؽ ,عدد الدورات داخؿ العراؽ ,في الوظيفة الحالية

لروح المعنوية )العوامؿ امؿ المؤثرة في ا: تخص المحور الاوؿ  العو المعمومات الخاصة -ب
(  والمحور الثاني الروح المعنوية والمحور الثالث الالتزاـ التنظيمي المادية, والمنظمية. والنفسية

 .  في تصميميا (تـ اعتماد مدرج )ليكرت الخماسي وقد
  :العينة المختارة ومواصفاتيا -2

فردا, يمثموف نسبة  (199 تـ تقدير حجـ عينة البحث التي كانت مف النوع القصدي بػػ)       
عمى  ,فراد العينةأالاستبانات عمى  ذ قاـ الباحث بتوزيعإ .( فرداً 659%( مف المجتمع الكمي) 15)
استبانة  (99حصائية وتـ استرجاع )الصالحة لممعالجة الإكبر قدر ممكف مف النسخ أمؿ استرجاع أ

 . حصائيالى تحميؿ الإخضعت بكامميا ذ إ%( 99بنسبة استرجاع بمغت حوالي )صالحة 
 (1)رقـ  جدوؿ

 يوضح توزيع مجتمع البحث حسب الفئات والجنس 
 الاوبث الذكور الفئبث

 54 23 ممزضت جبمعيت

 23 504 ممزضت فىيت

 45 553 ممزضت مبهزة

 551 86       معبون طبي تخصصبث ) تغذيت وفبئي صحي (

 4 50 مسبعذة تمزيض

 58 --- القببلاث

 50 54 (3055لسىت  555مشموليه بقزار مجلس الوسراء )خزيج كليبث 

 255 228 المجموع

 840 

  (ف التمريض في مستشفى كركوؾ العاـسجلات  معاوف مدير لشؤو ) :المصدر
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 النظـــــري الإطار :المبحث الثاني
 : الروح المعنوية أولا

  :مفيوم الروح المعنوية واتجاىاتو  -0
ولا يتردد الكثير مف  المعنوية تعبير شائع الاستعماؿ دوف تعريؼ دقيؽ لو.ف تعبير الروح إ       

غير المتخصصيف في استعمالو ولكف معظميـ يجدوف صعوبة بالغة في تعريفو فيو يصؼ شعورا 
ية التي ترتفع فوؽ متصلا ومتعمقا بالروح والحماس بالنسبة لمجموعة العامميف ىي اليمة العال

(. فمـ يتفؽ العمماء عمى تعريؼ موحد لمروح المعنوية لتبايف الاتجاىات 119: 2999,فميةالجميع )
 (Day,2007:274ي يتـ التركيز عمييا  لذا يعرؼ )والاىتمامات بدراستيا واختلاؼ النواحي الت

ا  م  أ ىداؼ المنظمة.أوالمبادرة لتحقيؽ  يجابي نحو الجماعةإاتجاه  بأنوروح المعنوية ال
(Kathleen,2001:18)  فيعرفو ىو الوعي الذاتي وضبط النفس والقدرة عمى التكيؼ وتوليد

( الروح 147: 2992,توى ىذا الاستعداد, ويعرؼ )رضوافالدافعية والاستعداد لمعمؿ وارتفاع مس
س عمى مشاركة بحما الإقباؿ إلىنو ذلؾ الاستعداد الطبيعي والمكتسب الذي يدفع الفرد أالمعنوية ب

فراد بعضيـ نحو البعض نو شعور الأأفيعرفو  ب (Jessica,2008:35بينما ) ,زملائو في نشاطاتيـ
 .سيـ ونحو المجتمع الذي يعمموف لووبشعورىـ نحو رؤسائيـ ومرؤو 

  :اتجاىات الروح المعنوية -2
اعتبارىا مسألة فردية مف اتجاه في تحديد الروح المعنوية  فالبعض يعرفيا ب أكثرىناؾ       

مف خلاؿ  إليياينظر  آخر. واتجاه نظمةفراد والأرد نحو العمؿ  والأمشاعر الفنيا أوتوصؼ عمى 
وىناؾ   ,الشخصية ةفوؽ المصمح ةالجماع ةمح, ووضع مصةالجماع إلىشعور الفرد بانضمامو 
الروح المعنوية  العالية  إف  أساسعمى   ةية لمفرد والروح المعنوية لمجماعمف يدمج الروح المعنو 

تحقيؽ  إلىعند الفرد مرتبطة بمدى توحده مع الجماعة التي  يعمؿ معيا. وشعوره بالانتماء وسعيو 
 .الجماعةطار إ الكفاية في العمؿ في

الجماعية  وكذالؾ في  حدود  الاتجاىات الفردية او إطارلذلؾ يمكف تحديد الروح المعنوية  في  
                  (111: 2002فليو,) يمي لممجموعة وىذا ماسنوضحو فيما ةحدود التراكيب الاجتماعي

  (Zayma,2011:32): 
 :ىات الفردية والاتجاىات الجماعيةاتجاه يتضمن الاىتمام بالاتجا -0

و التوحد مع الجماعة في أىما روح الجماعة  :ب عديف اساسيف إلىتنقسـ الروح المعنوية        
واف الكفاية في العمؿ تعتمد   إلييامف خلاؿ  الانتماء  والإشباعالشعور العاـ بالسعادة  أوالمشاعر 

 .الجماعة  أفرادعمى الاتصاؿ  المباشر  بيف 
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  :اتجاه يتضمن اعتبار الروح المعنوية لمفرد وحده -2
مفيوـ عمى  كثر مف تركيز ىذا الأتجاه عمى الروح المعنوية لمفرد الا ايركز ىذ   

د  الجماعة وينسب ىذا لمروح اف الروح المعنوية ىي تقبؿ  الفرد  لأفر أالجماعة و يتمثؿ  في 
 . الفرد مف خلاؿ اشتراكو في الجماعة إلىالمعنوية 

  :اتجاه  يتخذ ارتباط الجماعة وحدة أولى في دراسة الروح المعنوية -3
الروح المعنوية لمجماعة  عَد  وت   ,دائرة معارؼ  العموـ الاجتماعية ويمثؿ ىذا الاتجاه تعريؼ 

 .  جماعة والسعي نحو ىدؼ جماعي واحدعممية مثابرة ال
  :الروح المعنوية أىمية -3

حوؿ اط مية الروح المعنوية يمكف تمييز ىذه النقأىتلاؼ المراجع العممية في تحديد مع اخ      
 : ىمية الروح المعنويةأ
و أجور العامميف أعف رفع  أىميتولا تقؿ  ذ  إ: الروح المعنوية عنصر من عناصر التحفيز -1

يجابية عمى العامؿ إثار أ. لما ليا مف و تقديـ خدمات ليـأ الأرباحوزيع تحفيزىـ مف خلاؿ ت
 نتاجية واستقرار المنظمة وتماسكيا واستمرارىا وبقاءىا. لى زيادة الإإمما يؤدي 

مئناف في مجاؿ عندما يشعر العامموف بالاستقرار والاط :المعنوية تقوم بدور وقائيالروح  -2
دث العمؿ لوجود علاقة  بيف معدؿ تكرار الحوا أثناءصابات والحوادث العمؿ يقؿ حدوث الإ

صابات العمؿ تعبير جزئي عف عدـ الارتياح ا  ف الحوادث و . لأوالروح المعنوية لدى العامميف
داء العمؿ بكفاءة أميف وبالتالي انعداـ الدافع عمى لروح المعنوية لدى العامالنفسي وانخفاض ا

كثر أماعية مثؿ التوتر في العمؿ يكوف والعامؿ الذي يعاني مف اضطرابات النفسية والاجت
 . صابات العمؿ مف غيره مف العامميفلإ ةعرض

جراءاتيا ا  نظمتيا و أكثر مف قوة أ أعضائياقوة المنظمة مف قوة  :الابتكار والروح المعنوية -3
فرادىا ىي التي تستطيع مواجية التحديات مف لقادرة عمى رفع الروح المعنوية لأوالمنظمة ا
                        .(Stapleton,2007:813) الأفرادوخمؽ روح الابتكار لدى  الإنتاجخلاؿ زيادة 

كمما زاد الاىتماـ بالعامميف واستخداـ الاتصالات المتبادلة  :والأداءالروح المعنوية لمعاممين  -4
دارة وتقديـ ع لشكواىـ وتشجيع المشاركة في الإبيف الرئيس والمرؤوسيف مف خلاؿ الاستما

شباع حاجاتيـ المادية والمعنوية في العمؿ يؤدى ذلؾ لرفع الروح المعنوية  ا  النصيحة و 
 .داءنتاجية والأالإزيادة  إلىلمعامميف والتي بدورىا تؤدي 

يؤدي  نسانية بالمنظمةعندما تتحسف العلاقات الإ :الروح المعنوية والطاقة الكامنة لمعاممين -5
دارات ىي تنمية كبر المشكلات التي تواجييا الإأف مف لأ  ةرفع الروح المعنوي إلىذلؾ 
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تتضافر الجيود والطاقات والقوى  إذ  روح الفريؽ فييـ التعاوف الاختياري بيف العامميف وبث 
 .أىدافيالى تحقيؽ إلتقود المنظمة 

يتصرؼ بحرية وتمكيف وثقة  ف  أنساف يمكف للإ لا :الروح المعنوية لتطبيق منيج التمكين -6
ساسية ف مف المقومات الألأ ,داءودافعية قوية نحو العمؿ والأ بالنفس دوف حماس ومعنوية

. عندما يتخذ المدير قرارات ية عالية لدى العامميفوروح معنو لمتمكيف وجود حماس ودافعية 
حياتيـ دوف حتى عمميـ بقراراتو تؤثر عمى العامميف بشكؿ سمبي وتؤثر عمى عمميـ و  وأفعالا

                 وح المعنوية لمعامميف في المنظمةنتجنب ىبوطا واضحا في الر  ف  أفعالو عندىا لايمكف أو 
 .(251: 2992)ريتشماف واخروف ,

  :مؤشرات الروح المعنوية -2
والتعبيرات  الأنشطةف الحكـ عمى مستوى الروح المعنوية تقوـ عمى شواىد ومؤشرات تمثؿ إ       
ى نوع مف التقييـ لمروح لإثـ تترجـ ىذه الشواىد  ,سئمةجابة عمى الأوالإ ,والنقد ,و التعميقات الشفويةأ

 .المعنوية
والتباطؤ  نجازلإنتاجية وسرعة اي الذي يعبر عنو دوراف العمؿ والإالسموؾ العمن :الأولالمؤشر  

 . والتأخير والغياب
ييتـ معظـ المدراء   .أفعاليـراؤىـ وردود آي أ ؟وكيؼ يقولونو ,ما يقولو العامموف :المؤشر الثاني

لى الاحتفاظ إسياسة تيدؼ ويحذوف  أية  برفع و تنمية  الروح المعنوية والمحافظة عمييا
والارتفاع بمستوى تمؾ الروح المعنوية وىذه السياسات قد تقترح القياـ بدراسات دولية لاكتشاؼ 

سة بعض المدراء يؤكدوف عمى ضرورة القياـ بدرا إفلا إ ,مستويات واتجاىات الروح المعنوية
  .(ِ 48: 2919,دورية لاكتشاؼ الروح المعنوية )الجريسي

  :الروح المعنويةالعوامل المؤثرة في -3
تشابيت  ف  ا  وىذه العوامؿ و  المعنويةي الروح راء الباحثيف حوؿ العوامؿ المؤثرة فآلقد تعددت       

اعدة عمميا لمس مجموعات الغرض منيا لدراستيا  إلىلا انو يمكف تقسيميا إالى حد ما في مجمميا 
 عمى العامميف.  تأثيراكثر العوامؿ أالمنظمات في معرفة ومعالجة 

منيا  الأولىلاثة تتصؿ الث ,ةست عوامؿ ىامة لمروح المعنوي (Day,2007:278ذكر)        
 :  وىي أخرىو جوانب أة بظروؼ العمؿ متصم الأخرىوالثلاثة  ,بالعامؿ مباشرة

  الاندماج مع الزملاء في العمؿ  -3الرضا عمى العمؿ نفسو  -2شراؼ المباشر كفاية الإ -1
الحالة  -6الاقتصادية وغيرىا  المكافآتعدالة  -5اليادفية والفعالية في التنظيـ توفير  -4

 .الصحية البدنية والذىنية
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 ( بينماStapleton,2007: 814 )ذكرىا بما يمي : 
في كفاءة المنظمة  ةالثق  -3مف لممرؤوسيف توفير الأ  -2شراؼ الرئيس إ. توفر الكفاءة في 1

 التوافؽ بيف الفرد وزملائوقياـ  -.4ىدافيا أو 
 فيقسمو في شقيف ( 39: 2919) الجريسي, أما: 
  :ةالعوامؿ التي يمكف ربطيا بالجماع -أ
 الفردي  الإشباعدرجو   - مقدار النجاح المحقؽ  -احتماؿ النجاح   - ىداؼالقيـ والأ     
 :الجماعة ةمعنوي ةتي تؤثر عمى درجالعوامؿ المنظمية  ال -ب

 وقيميا.  ةىداؼ المنظمأ -ضغط العمؿ  -شراؼ نوع الإ - طبيعة العمؿ
بحاث التي الروح المعنوية في الدراسات والأ ومف خلاؿ تقصي الباحثة لمعوامؿ المؤثرة في
يئة بمرتبطة بػػالعوامؿ ال الأوؿ: أقساـ ةثلاث إلىتناولت العوامؿ مف عدة محاور ... قسمت العوامؿ 

 . مرتبطة بالمنظمةالبالعوامؿ  ثالث:وال .محيطة بوالبالعوامؿ النفسية  لثاني:وا  .(العمؿ )المادية
 :بعاد  وىي كما  يميمف الأ اً ر عددتضمف كؿ متغييو 
 ( العوامل المحيطة بالعمل )المادية   -1

وفي ميولو تجاه  ,دائوأد في عممو ويؤثر في سموكو و يقصد بمحيط العمؿ كؿ ما يحيط بالفر 
.  وتتضمف يايلإيتبعيا والمنظمة التي ينتمي  دارة التيوالإعممو والمجموعة التي يعمؿ معيا 

جتماعية و الرفاىية الا والنظافة ودرجة الحرارة والتيويةضاءة والضوضاء بيئة العمؿ الإ
 .والرعاية الصحية وغيرىا

 العوامل النفسية المؤثرة بالروح المعنوية -2
مميف وصحتيـ النفسية وشعورىـ لى سعادة العاإدائما  تحسيف الجوانب المادية وحدىا لايؤدي

شباع حاجات العامميف النفسية إمميف لذلؾ بدأ الاىتماـ بمحاولة يجابية لمعامف والسعادة الإبالأ
اركة والاجتماعية والترويحية وذلؾ لتحقيؽ استقرار العامميف وتقريبيـ مف الصحة النفسية كالمش

والمساواة في المنافع والتضحيات والاستقلالية واتخاذ القرارات والتقدير والاحتراـ وصيغة العلاقة 
 .العمؿ

 العوامل متعمقة بالمنظمة -3
ختلاؼ إ إلىيف في المنظمات والسبب يعود ىناؾ تبايف في مستوى الروح المعنوية لمعامم

شراؼ المتبع  الذي يتقاضاه العامؿ  ونوعية الإ جرقيادة المتبعة ونظاـ الاتصاؿ والأسموب الأ
 وعبء العمؿ وقمة التدريب ومدى تطبيؽ الجودة الشاممة. 
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 : الالتزام التنظيميثانيا
ىتماـ الباحثيف بدراسة الالتزاـ التنظيمي وفي ظؿ تنوع الخدمات واشتداد المنافسة ازداد ا 

 عمى المستويات اذا لـ يكف كؿ فردأداء بعمى الأ السائدة في الوقت الحاضر لاتوجد منظمة قادرة
عاؿ وعمى الرغـ مف ىذا ىداؼ المنظمة ويعمؿ وكأنو عضو فريؽ فمنيا يحس بالانتماء والالتزاـ لأ

داري وعمى مف البحث والدراسة في جانبيا الإ بالقميؿ إلالا اف ىذه الظاىرة لـ تحظ إالاىتماـ 
 مستوى المنظمات الصحية.

 :نظيميمفيوم الالتزام الت -0
 بعاداً أخذ أدارية والسموكية والتنظيمية و ف المفاىيـ الراسخة في العموـ الإالالتزاـ التنظيمي م عد  ي  

ؼ ذات  يجاد تعاريوتعددت المحاولات لإ ,واسعة وخضع لوجيات نظر متباينة واتجاىات
 .شمولية للالتزاـ التنظيمي

 :منيا اً بعض ذك ر  التنظيمي نلتزاـ وقد وردت تعريفات متعددة للا      
 وداو َـ و  تَ بَ ث  أالشيء بمعنى  ز َـولَ  ,ز َـة الالتزاـ تعود الى " الفعؿ لَ كمم ف  إقطر المحيط  جاء في معجـ

ف , لأسود الممتزـيف الكعبة والحجر الألما ب :اؿقَ , وي  عميو " الماؿ والعمؿ فصار واجباً  و  مَ لزَ أ, و ميوعَ 
متف المغة معجـ  ذ كِرَ في( و 642: 1869 البستانيصدورىـ " ) ي يضمونو الىأتنقونو الناس يع

    . (173: 1969ـ الشيء اي اعتنقو ولـ يفارقو" )رضا,التز  ف فلاناً إ" الى ذات المضموف فنقوؿ
ي شيء يتعيد بو أنو إ" (Oxford,2003:114لممعجـ الانكميزي ) وطبقاً  في الاصطلاحما أ

 (Veccbio,1984:20تعده بالمسؤولية بذلؾ "وعرفو ) ؿالشخص تجاه الغير بحيث يشعر مف خلا
 و الشعور الداخمي الذي يضبط عمى الفرد لمعمؿ بالطريقة التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ مصالحن  إ"

استثمار متبادؿ بيف الفرد والمنظمة نو "أ( ب58: 1993لالتزاـ )عبد الوىاب,عف ا رَ ب  وعَ   ,المنظمة"
يفوؽ السموؾ الرسمي المتوقع منو  يسمؾ الفرد سموكاً  ف  أر العلاقة التعاقدية وترتب عميو باستمرا

 ."في نجاح واستمرارية المنظمة  الإسياـجؿ أالمرغوب فيو مف جانب المنظمة مف و 
 مداخل دراسة الالتزام التنظيمي  -2
عرضيا عمى النحو داخؿ يمكف يوصؼ مف خلاؿ عدة  م ف  أالالتزاـ التنظيمي يمكف  إف       
 : (34: 2995العوفي, ) تيلآا

   .المدخل النفسي -0
لتنظيمي مف خلاؿ ىذا المدخؿ يعرؼ الالتزاـ ا ف  أ إلى (Allen&Meyer,1991:89شار )أ      
 :مكونات وىي ةثلاث

 .جؿ المنظمةأرغبة في بذؿ مجيود كبير مف  -
  .حاجة لدى العامؿ في البقاء عضوا في المنظمة -
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 .ىداؼ المنظمةأعتقاد وقبوؿ بقيـ و الالتزاـ وا -
 .المدخل السموكي -2

كسموؾ لمعمؿ داخؿ  ف ىذا المدخؿ يعرض الالتزاـأ إلى( Mathebala,2004:11) أشار
عة مف الاستثمارات ادا عمى مجمو ف العامميف يستمروف في المنظمة اعتمأالمنظمة ويرى 
 (الراتب التقاعدي ,المنظمة ي شكميا داخؿتلصداقات ال, امضاه في المنظمةأ)كالوقت الذي 

و الربح المرتبط باستمرار العمؿ في المنظمة مقابؿ الكمفة ن  أخؿ بوعرؼ الالتزاـ وفقا ليذا المد
  .نيا القوة التي تربط الفرد بالمنظمةأالاستثمارات ب إلىطة بالمغادرة ويشير ىذا المدخؿ رتبمال

  .ألاتجاىيالمدخل  -3
و اتجاىات ن  أىذا المدخؿ يعرض الالتزاـ عمى  ف  أ إلى (Mathebala,2004:11شار)أ

ة الفرد ومدى مشاركتو و مجموعة مف النوايا السموكية وانو القوة النسبية لتحديد ىويأالعامميف 
بالالتزاـ وىي: خبرات العمؿ عوامؿ المرتبطة . واعتماد عمى ىذا المدخؿ حدد الفي المنظمة

 ,داءظيفية, وتتضمف المخرجات زيادة الألو جابية, الخصائص الشخصية, الخصائص ايالإ
 .تقميؿ الغياب والدوراف الوظيفي

  .المدخل التبادلي -4
 ومع نظرية التوازف التنظيمي ليرب ف ىذا المدخؿ ينسجـأ( ب92: 2999,يرى )داغر وصالح

الفرد في نشاطات المنظمة تكوف  إسياماتف إالتي تقوـ عمى افتراض   H.Simonسايموف . 
 إلى (286: 2912,)عبد الحسيف وأشارشباعو لحاجتو ودوافعو. إائد ودرجة بقدر توقعاتو لمعو 

يف المنظمة والفرد ومدى شعورىـ نو محصمة العلاقات التبادلية بأىذا المدخؿ يعبر الالتزاـ ب ف  أ
 .يحصموف عمييات التي آة والمكافدراكيـ لمتوازف بيف الجيود المبذولا  و 

  .المدخل المعياري -5
 وأىداؼالعامميف  أىداؼبيف  مرتبطالمدخؿ  اىذ ف  إإلى  (Mathebala,2004:12شار )أ 

نو مجموعة ألذلؾ يعرؼ الالتزاـ ب دي الى شعور العامميف بالالتزاـ لممنظمة وفقاً ؤ يإذ  المنظمة 
 .ومصالح المنظمةىداؼ أتمبي  ةطريقمف المعايير الداخمية التي تضغط لمعمؿ ب

  .المدخل المتعدد -6
مف الترابط  كثر تعقيداً أنو أالمدخؿ يصؼ الالتزاـ ب اف ىذأب (Mathebala,2004:13وضح )أ

صيمة تفاعؿ ىذه المكونات ف الالتزاـ التنظيمي حا  خلاقي و ري والكمفة المدركة والالتزاـ الأالشعو 
خلاقية وىي توجو بعاد المشاركة الأأيتكوف مف ثلاثة  بأنوـ التنظيمي ويصؼ الالتزا ,الثلاثة

و أيجابي إا توجو م  إوالمشاركة المحسوبة وىي المنظمة  أىداؼيجابي يعتمد عمى التطابؽ مع إ
ركة الانتقالية  , والمشاصؿ عمييا الفرد مقابؿ ما يقدموسمبي ويعتمد عمى الاستثمارات التي يح
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يير بيئتيـ ولا نيـ غير قادريف عمى تغفي المنظمة لأ يستمروف الأفرادف وىي توجو سمبي لأ
 . خرآيمتمكوف خيار 

مداخؿ  ةلكونو يجمع بيف ثلاثلما سبؽ سيتـ اعتماد المدخؿ المتعدد في الدراسة الحالية  وفقاً       
والاتجاىي لى المدخميف النفيسي إتمي الالتزاـ العاطفي والمعياري ين إذ  ( , التبادليألاتجاىي)النفسي, 

لييا في إالثلاثة المشار لى المدخؿ التبادلي ,مع توضيح عناصره إنو ينتمي إا الالتزاـ المستمر فم  أ
 بعاد معتمدة في الدراسة الحالية لقياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لاعتماده في معظـأعلاه كأ

 . الدراسات التي تـ الاطلاع عمييا
 الالتزام التنظيمي  أىمية -3
 :سباب منياأىمية الالتزاـ  لعدة أ  ود  ع  تَ 
, معدؿ دوراف العمؿ لاسيماسموكية, و لمتنبؤ بالعديد مف النواحي ال الأساسيةحد مؤشرات أيمثؿ   .1

 .أىدافيانحو تحقيؽ  عملاً  وأكثر ,طوؿ بقاء في المنظمةأممتزموف  د  فرايكوف الأ ف  أيفترض  إذ  
؛ نظرا لكونيا سموكا مرغوبا بو مف نسانيالمدراء وعمماء السموؾ الإ مف يعمؿ عمى جذب كؿ .2

  .(Lagomarsion &Cardon ,2003 :199قبؿ المنظمات )
قات  التي و لاسيما في الأ ,فراد العامميف فيياا ىاما في الربط بيف المنظمة والأيمثؿ عنصر   .3

وتحقيؽ مستويات  فراد لمعمؿدـ الحوافز الملائمة لدفع ىؤلاء الأقَ ت   ف  ألاتستطيع المنظمات .. 
 .داءعالية مف الأ

ر وبقاء العامميف في اقوى مف الرضا الوظيفي لاستمرا فراد تجاه المنظمات مؤشراً التزاـ الأوي عَد   .4
 .ماكف عمميـأ

                         في التنبؤ بفعالية المنظمة تجاه منظماتيـ عاملاً  الأفرادلتزاـ ا ي عَد   .5
                                            .(316: 2995)عبد الباقي, 

ىمية الالتزاـ التنظيمي ومدى تأثره عمى المستوى أ عمى (15: 2996)حنونة, وأكدت        
الفردي والتنظيمي بؿ وتعدى تأثير الالتزاـ عمى المستوى الاجتماعي والقومي فعمى المستوى الفردي 

ينعكس عمى انخفاض معدؿ دوراف العمؿ ومستويات  يساىـ في رفع مستوى الرضا الوظيفي والذي
يزيد مف مستوى  ون  أ, وعمى مستوى المنظمة وجد الشعور بالاستقرار الوظيفي لدييـالغياب  و 

يـ ئداأجة عف تغيب العامميف وعف عدـ وتقميؿ التكمفة النات الإنتاجيةوزيادة  الانتماء لممنظمة
 .عماؿ المكمفة بيـ بكفاءة وفاعميةللأ
لى خمؽ جو مف الترابط والعلاقات إجتماعي فيؤدي الالتزاـ التنظيمي وعمى المستوى الا       
 .جتماعية بيف العامميف في المنظمةالا
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عف زيادة الناتج القومي  لىإلقومي فيؤدي الالتزاـ التنظيمي ا في ما يتعمؽ بالمستوى ام  أ      
 العامميف بالمنظمة. الأفراد أداءطريؽ زيادة كفاءة وفاعمية 

  :مراحل الالتزام التنظيمي  -4
 ,فراد وشخصياتيـتمثؿ في خصائص الأيتولد الالتزاـ مف محصمة تفاعؿ قوي متعددة ت 

, وتتضمف خصائص مؤثرات المجتمعية والبيئة العامةوضغوط العمؿ والعوامؿ التنظيمية وال
وغيرىا مف المتغيرات الذاتية  القيـ والمعتقدات والمشاعر والاتجاىات والتعميـ والخبرة الأفراد

الحصر المناخ التنظيمي وفمسفة ا العوامؿ التنظيمية فتشمؿ مثلا ليس عمى سبيؿ م  أ فراد,للأ
 ما المؤثراتأ, مؼ العلاقات والمعطيات التنظيميةدارة وممارستيا والحوافز والاتصالات ومختالإ

وغيرىا مف عناصر البناء المجتمعية القيـ والظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
 . المجتمعي

منذ التحاؽ الفرد بمنظمة معينة ويتعزز  أتبدويتشكؿ الالتزاـ التنظيمي ويتطور بعدة مراحؿ         
الالتزاـ التنظيمي لى مرحمة الثقة بالمنظمة وىي مرحمة نضوج إ مف خلاؿ العمؿ المتواصؿ وصولاً 

 :(Jaros et al 1993:952( )121: 2003, ) الخشالي مراحؿ لتنظيمي بثلاثويمر الالتزاـ ا
  التي يحصؿ عمييا مف  التحاؽ الفرد بالمنظمة يكوف مبنيا عمى الفوائد ف  إ إذ   :مرحمة الالتزام

عمى الفوائد خريف ويمتزـ بما يطمب منو سعيا لمحصوؿ لآلذلؾ فيو يتقبؿ سمطة ا اً بعالمنظمة وت
 .المختمفة مف المنظمة

  في  خريف لرغبتو في الاستمرارلآيتقبؿ الفرد سمطات ا إذ   :مرحمة التطابق بين الفرد والمنظمة
 .ر بالفخر والاعتزاز لانتمائو لياالعمؿ بالمنظمة فيو يشع

  ىدافو وقيمو الخاصةأكما لو كانت قبوؿ الفرد بأىداؼ وقيـ المنظمة  ف  إ :مرحمة التبني. 
 :  الجانب العمميالمبحث الثالث

  :وصف متغيرات الدراسة وتشخيصيا - أ
 تقدـ ىذه الفقرة عرضا لتشخيص متغيرات الدراسة بالاعتماد عمى نتائج المبحوثيف ازاء      

وساط الحسابية والانحرافات مستخدميف في ذلؾ الأ غيرات الواردة في استمارة الاستبانومضاميف المت
 : الآتيةويتـ تحقيؽ ذلؾ بالفقرات  المعيارية

 (2) رقـ جدوؿ
 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات العوامؿ المادية 
 الأبعبداتجبه الفقرة/ الانحراف المعيبري الىسط الحسببي الابعبد / الفقرات

 الاتفبق 0263 2230 العوامل المبديت

 الاتفبق 0.24 3.15 بيئة العمل

 الاتفبق 0215 2223 سبعبت العمل

 spssمف اعداد الباحثة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج   :المصدر
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 وصف متغيرات العوامل المادية -0
مف  (تمريضي حوؿ بعد )العوامؿ الماديةجابات الملاؾ الإف إ( 2تشير النتائج في الجدوؿ )      
اؽ والاتفاؽ التاـ بوسط لى الاتفإ( تميؿ اتو )بيئة العمؿ, وساعات العمؿمؤشر  خلاؿ

المستشفى المبحوثة تولت اىتماما  ف  أوىذا يدؿ عمى   (82. 9( وانحراؼ معياري )3.29الحسابي)
الوسط الفرضي الفقرات التي  شكمت عدـ الاتفاؽ وكانت اقؿ مف  إفواضحا بالعوامؿ المادية وتبيف 

وي يحتلعمؿ  بمغ الوسط الحسابي لفقرة )ببيئة ا ف المستشفى لا تولي اىتماماً أذا يدؿ عمى (  وى3)
ف أ عمى وىذا يدؿ (1,11( وانحراؼ معياري )2.84( عمى )صواتعوازؿ للأالمكاف العمؿ عمى 

( مطعـ يقدـ وجبات الطعاـ اليومية وجودبنيتيا ومؤشر)أصوات في المستشفى لا تستخدـ عوازؿ للأ
 إلىالمستشفى تفتقد  إف عمى ( وىذا يدؿ1.71( وانحراؼ المعياري )2.71وسط حسابي )بمغ 
( نقؿ العامميف مف والى مكاف العمؿتوفر سيارات للتقديـ الطعاـ لمملاؾ التمريضي. ومؤشر ) مكاف

ف المستشفى لا تمتمؾ أ عمى (  وىذا يدؿ1.76( وانحراؼ المعياري )2.51بمغ وسط حسابي )
ر دور سكنية قريبة مف مكاف توفومؤشر) ,لاؾ التمريضي مف والى مكاف عمميـالم سيارات لنقؿ

المستشفى لـ  إفَ  عمى ( وىذا يدؿ1.68وانحراؼ المعياري ) (2.42( بمغ وسط حسابي )العمؿ
ة المستشفى دار إومؤشر يمنح  يبة مف المستشفى لمملاؾ التمريضيتفكر في بناء بيوت سكنية قر 

 إدارة ف  إ( وىذا يدؿ عمى 1.61ؼ المعياري )وانحرا (2.59( وسط حسابي )ةعانات الماليا  قروض و 
عاناتالمستشفى لـ تقدـ قروض  وضعت تشريعات وتضمف المالية لمملاؾ التمريضي ومؤشر ) وا 

 ( وىذا يدؿ1.51( وانحراؼ معياري )2.68( وسط حسابي )تعويض العامميف المرضى والمصابيف
 .صابتيـإفي حالة المستشفى لـ تضع القوانيف التي تضمف تعويض الملاؾ التمريضي  إفَ  عمى

كبر مف أ( وىي 3.22( )الوسط الحسابي لبعد )ساعات العمؿقيمة  ف  إ إلى وتشير نتائج الجدوؿ
الاتفاؽ التاـ وبانحراؼ معياري ىذا البعد قد اتجو نحو الاتفاؽ و  إف  ة الوسط الفرضي وىذا يعني قيم
وؿ وجود جداي لفقرة )عمى الوسط الحسابأىذا البعد عمى عدة فقرات وكانت  ( وقد احتوى9.74)

تتلائـ مع  روتينية لا بأعماؿقياـ ا الفقرة )م  أ( 3.61( بمغ قيمة )اليومية الأعماؿزمنية لانجاز 
 . ( وقد اتجو نحو عدـ الاتفاؽ2.61قدراتي بمغ اقؿ قيمة لموسط الحسابي )

 (3جدوؿ رقـ)
 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعوامؿ النفسية 

 اتجبه الفقرة الانحراف المعيبري الىسط الحسببي / الفقرات الأبعبد

 الاتفبق 0241 2245 العوامل الىفسيت

 الاتفبق 0.10 4.32 المشبركة

 الاتفبق 1.10 3.22 المسبواة في المنبفع والتضحيبت

 الاتفبق 6..0 3.63 القراراتالاستقلالية واتخبر 

 الاتفبق 0.51 3.24 التقذير والاحترام

 الاتفبق 0.62 3.13 علاقبت العمل

 spssعداد الباحثة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إ:  مف مصدرال
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 .تغيرات العوامل النفسية وتشخيصياوصف م  -2
 ي( وى3.59العوامؿ النفسية )متغير قيمة الوسط الحسابي ل ف  أ إلى (3نتائج جدوؿ ) تشير

( وىذا يعني اف المتغير قد اتجو نحو الاتفاؽ والاتفاؽ 3كبر مف قيمة الوسط الفرضي البالغ )أ
عمى وسط الحسابي  بمغ أى عدة فقرات كانت فقرة المشاركة التاـ  واحتوى ىذا المتغير عم

( )المساواة في المنافع والتضحياتا فقرة م  أ(. 3بر مف الوسط الفرضي البالغ )كأ( وىي 4.39)
وىذا يعني اف البعد قد اتجو  (3.22قؿ وسط الحسابي مف بيف العوامؿ النفسية  بمغ )أسجمت 

المنظمة تعامؿ الملاؾ  ف  أ( ويدؿ عمى 1.19نحراؼ المعياري )نحو الاتفاؽ والاتفاؽ التاـ با
 .ضي بالعدالة في الحقوؽ والواجباتالتمري

كبر مف الوسط الفرضي البالغ أ(  وىي 3.24بمغ الوسط الحسابي ) ر والاحتراـا بعد التقديم  إ
قؿ مف أوىي  (2.82( بمغ الوسط الحسابي )الإدارةفي قرارات  أيوكاف فقرة  )يؤثر ر (  3)

التي الملاؾ التمريضي لا تؤثر في القرارات  أي(  وىذا ويعني اف ر 3ي البالغ )الوسط الفرض
( نحو عدـ خاطئاً  يقة حساسة عندما افعؿ شيئاً يخبرني مديري بطر رة ). والفقالإدارةتتخذىا 
صغر مف الوسط الفرضي وىذا يعني اف أ( وىي 2.84بمغ الوسط الحسابي ) إذ   الاتفاؽ

خطاء في أير في حالة حدوث سموب التي تتبعيا المدلملاؾ التمريضي غير راضيف عمى الأا
 .العمؿ

 (4جدوؿ رقـ )
 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعوامؿ المنظمية 

 اتجبه الفقرة الانحراف المعيبري الىسط الحسببي / الفقرات الأبعبد

 الاتفبق 0204 2255 العوامل المىظميت

 الاتفبق .0.1 3.52 الاتصبل

 عذم الاتفبق 0.60 2.23 الأجىر

 الاتفبق 0.64 3.64 التطىير المهني

 الاتفبق .1.0 3.42 القيبدة

 الاتفبق 1.02 3.16 جىدة الرعبية

 الاتفبق 3..0 3.41 عبء العمل

 الاتفبق 0..0 3.12 قذرة الاشراف

 spssعداد الباحثة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إ  :المصدر

 وصف متغيرات العوامل المنظمية وتشخيصيا . -3
( وىي 3.44لوسط الحسابي قد بمغ )ا ف  أ إلى (4تشير نتائج العوامؿ المنظمية في الجدوؿ ) 
اتجو نحو الاتفاؽ والاتفاؽ ( وىذا يعني اف ىذا البعد قد 3كبر مف الوسط الفرضي البالغ )أ

 (3.52. وقد احتوى ىذا المتغير عمى عدة فقرات  وىي )الاتصاؿ( بمغ الوسط الحسابي )التاـ
تشجع عمى  لا الإداريةالحواجز فقرة )( وكاف 3ط الفرضي البالغ )وىي قيمة اكبر مف الوس

واتجو نحو  (1.96وانحراؼ المعياري)  (2.28قؿ قيمة بمغ وسط الحسابي )أ( العمؿ الجاد
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قؿ مف الوسط الفرضي البالغ أ( 2.93ور قد بمغ الوسط الحسابي )جا فقرة الأم  أ ,عدـ الاتفاؽ
ح لمملاؾ التمريضي غير كافية التي تمن الأجور إفً واتجو نحو عدـ الاتفاؽ  وىذا يعني  (3)

. العناية التمريضية لممرضى ولا تتوافؽ مع ما تبذلو الملاؾ التمريضي مف جيود  عند تقديـ 
كبر مف الوسط الفرضي البالغ أ( وىي 3.64ي بمغ الوسط الحسابي )ا بعد التطوير المينم  أ
لي عندما بدأت  أعطيف برنامج التدريب والتوجيو الذي إاتجو نحو الاتفاؽ. وكاف فقرة ) (3)
صغر مف الوسط الفرضي أوىي  (2.61قؿ وسط حسابي بمغ )أكانت   (وؿ مرة كاف جيدةلأ

بنشاط عمى تطوير معرفتي طبيعة عممي يشجعني و ا فقرة )م  أ( 1.43) وبانحراؼ معياري
( وىذا يدؿ 3لفرضي بالغ )ط اكبر مف الوسأ( وىي 4,99( بمغ الوسط الحسابي )ومياراتي

 .التدريب وتطوير الميارات إلىاجة ف مينة التمريض بحأعمى 
 ( 5جدوؿ رقـ )

 يبيف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمروح المعنوية والالتزاـ التنظيمي
 اتجبه الفقرة الانحراف المعيبري الىسط الحسببي / الفقرات الأبعبد

 الاتفبق 0241 2285 التمزيضيالزوح المعىويت للملاك 

 الاتفبق 0252 2285 الالتشام التىظيمي

 الاتفبق 0283 2250 الالتشام الشعوري

 الاتفبق 0243 2218 الالتشام المعيبري

 الاتفبق 0240 2286 الالتشام المستمز

 spssعداد الباحثة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إ  :المصدر

 وصف المحور الروح المعنوية  -4
وىي  (3.64قيمة الوسط الحسابي لمحور الروح المعنوية  ) ف  أ إلى (5تشير نتائج في جدوؿ )

( وىذا يعني باف ىذا المحور قد اتجو نحو الاتفاؽ والاتفاؽ 3كبر مف الوسط الفرضي والبالغ )أ
الروح المعنوية عالية في ىذه المستشفى وقد  ف  أ( وىذا يدؿ عمى 9.57) التاـ بانحراؼ معياري

( اتجو نحو عدـ فقرة )العمؿ ىنا كثير وفوؽ طاقتنا ف  أالمحور عمى فقرات تبيف احتوى ىذا 
الملاؾ  ف  أ عمى ىذا يدؿو دنى وسط حسابي أ( وىي 2.23بمغ وسط الحسابي ليا ) إذ  الاتفاؽ 

 .ئـ لطاقتومياـ التي تقوـ بيا ملاالتمريضي ترى الواجبات  وال
 وصف المحور الالتزام التنظيمي  -5

جابات الملاكات التمريضية حوؿ محور الالتزاـ إ ف  أ إلى (5تشير نتائج الواردة في الجدوؿ ) 
( 3.61التنظيمي ومف خلاؿ مؤشراتيا  تميؿ باتجاه الاتفاؽ والاتفاؽ التاـ بوسط حسابي )

 الشعوري بفقراتيا بالاتفاؽ التاـشار المؤشرات الالتزاـ أ( في حيف 9.42وبانحراؼ معياري ) 
وىذا يعني  ,( وقد اتجو نحو الاتفاؽ9.62( بانحراؼ معياري )3.49بمغ وسط حسابي ) إذ  

ؿ الجيد التي تشعره وجود توافؽ بيف قيـ الملاؾ التمريضي وقيـ المستشفى والمناخ العم
( 9.52( وبانحراؼ معياري )3.76الحسابي ليا ) ا الالتزاـ المعياري بمغ وسطم  أبالاستقرار, 
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يا ىا واخلاصَ ءَ ي تقدـ ولاالملاؾ التمريض إفً وىي تميؿ الى الاتجاه الاتفاؽ التاـ وىذا يعني 
بمغ  إذ  الاتفاؽ والاتفاؽ التاـ  إلى ميؿ  يالالتزاـ المستمر فكاف جميع فقراتيا  أما .لممستشفى

لملاؾ بقاء ا ف  أ عمى وىذا يدؿ .(9:59( وبانحراؼ معياري )3.68) وسط  حسابي ليا
 نجاح المستشفى. را ليـ وضرورة بقدر ما ىي رغبة لإاستثما عد  التمريضي في المستشفى ي  

  :تحميل علاقة الارتباط والتاثير المعنوي
والعوامؿ النفسية والمادية والروح المعنوية  تـ استخراج علاقة  الارتباط بيف العوامؿ المنظمية -1

وظير وجود علاقة طردية بيف العوامؿ المنظمية والعوامؿ النفسية والروح المعنوية وعدـ وجود 
 .ولىة وبذلؾ تـ تحقيؽ الفرضية الأعلاقة ارتباط بيف العوامؿ المادية والروح المعنوي

( والالتزاـ التنظيمي باستثناء العوامؿ المادية ظميةبيف العوامؿ )النفسية والمنوجود علاقة ارتباط  -2
 .وبذلؾ تـ تحقيؽ الفرضية الثانية التي تبيف عدـ وجود علاقة الارتباط بينيـ

 . نظيمي  تـ تحقيؽ الفرضية الثالثةوجود علاقة ارتباط بيف الروح المعنوية والالتزاـ الت -3
ثير ألروح المعنوية وعدـ وجود علاقة ت( واميةف العوامؿ )النفسية والمنظثير بيتحميؿ علاقة ت -4

 .بذالؾ تـ تحقيؽ الفرضية الرابعةذات دلالة معنوية بيف العوامؿ المادية والروح المعنوية  و 
والالتزاـ التنظيمي وعدـ وجود  (بيف العوامؿ )المنظمية والنفسيةثير ذات دلالة معنوية أوجود ت -5

 .نظيمي  تـ تحقيؽ الفرضية الخامسةالمادية والالتزاـ الت ثير ذات دلالة معنوية بيف العوامؿأت
تـ تحقيؽ الفرضية  .روح المعنوية والالتزاـ التنظيميير ذات دلالة معنوية بيف الأثوجود ت -6

  .السادسة
وبذلؾ  ذات دلالة معنوية بيف العوامؿ المؤثرة والروح المعنوية مع الالتزاـ التنظيمي  تأثيروجود  -7

 . الفرضية السابعةتـ تحقيؽ 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 
ضاءة الكافية ونظاـ التيوية ضرورية اية المستشفى التي تتوفر فييا الإالاىتماـ واضح في بن -1

 إدارةتماـ دليؿ عمى اى ,المختمفة الأقساـمات النظافة في لتنقية اليواء وكذلؾ توفر الخد
 .المستشفى ببيئة العمؿ

عماؿ نجاز الأساعات العمؿ بوضع جداوؿ زمنية لإ ( في تنظيـدارة الوقتإمستشفى )ال تستخدـ -2
. وتحديد لى المختبرإرساليا ا  حب العينات و دوية وستوزيع الأ :وقات محددة مثؿأاليومية ب

 .الأخرىجراء الفحوصات لإ اً يد مسبقالمواع
نيـ وىي وروح الفريؽ والثقة بي وةوالأختسود بيف الملاكات التمريضية علاقة احتراـ والمودة  -3

 .ضرورية لحؿ مشكلات العمؿ
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برامج التدريب والتطوير والتوجيو التي تعطى لمملاكات التمريضية عند بدئيـ بالعمؿ غير  -4
 كافية.

لكسب العامميف  دارة بتشجيع الملاؾ التمريضي في الاطلاع عمى برامجيا وخططياتقوـ الإ -5
 ىداؼ المستشفى. ألى تحقيؽ إوتحفيزىـ لموصوؿ 

لى تقسيـ عبء العمؿ وحجـ العمؿ إضية فييا نوع مف حيادية بالنسبة راء الملاكات التمريآ -6
 .ؼ مناسبة لحجـ العمؿالمكمؼ القياـ بو وجود مستويات التوظي

ؿ الضوضاء يا ضرورية لتقميأن   بنية عمماً عند تصميـ الأ صواتالألاتستخدـ المستشفى عوازؿ  -7
 .لممرضى والعامميف فييا

جتماعية منيا  عدـ وجود مطاعـ لتناوؿ وجبات لى خدمات الرفاىية الاإالمستشفى  افتقار -8
ضي التي لاتخمو مف التموث وبالتالي تعرض الملاؾ التمري الأقساـالطعاـ بدلا مف تناولو في 

 .صابات في غنى عنياا  عدوى و  إلى
تمريضي باتجاه المستشفى عالية وىذا يعني وجود توافؽ بيف مستوى الالتزاـ الشعوري لمملاؾ ال -9

 قيمو وقيـ المستشفى والمناخ العمؿ الجيد التي تشعره بالاستقرار.
 نيا يضي تتمسؾ بالمستشفى لأىناؾ ارتباط بالالتزاـ المعياري التي تجعؿ الملاؾ التمر  -19

يا لـ تقدـ ليا أن   مف لرغـا عمى ىداؼ المستشفىأخلاص لتحقيؽ الولاء والإ :منيا تستحؽ
 .الأخرىبالمستشفيات  أسوةتستحقيا المكاسب التي 

لمملاكات غير كافية عمى الجيود التي تبذلو الملاكات  في تقديـ الرعاية  ةالاجور المخصص -11
ذا .تمريضي فيو ضغوط نفسي وجسميالعمؿ ال عمماً أف   الصحية مع  الأجرما قارف  وا 

 .نرى فرؽ كبير ايجيود نفسالؿ ذتب ي لاالت أخرىمنظمات 
 والمقترحاتالتوصيات 

, ييتـ ىذا المبحث بتقديـ مجموعة مف التوصيات ي ضوء الاستنتاجات السابقة الذكرف       
تسيـ  ف  أيمكف  إنياالعلاقة, والتي يعتقد نظار الجيات ذات أتكوف تحت  والمقترحات التي يأمؿ أف  

فضؿ السبؿ الكفيمة لتحقيؽ الروح المعنوية العالية لمملاكات التمريضية  وبناء أفي الوصوؿ الى 
  .تنظيمي في مستشفى كركوؾ العاـالالتزاـ ال

 التوصيات 
 :كات يوفر ليـ عدة امتيازات منياوضع برنامج متكامؿ لمرفاىية الاجتماعية لمملا -1

وقات أفي  لاسيماو داخؿ المستشفى التي تقدـ وجبات باستمرار  نشاء مطعـ وكافيتيرياإ -أ
 .المناوبة الميمية

 .لى مكاف العمؿا  مريضي مف و تخصيص سيارات لنقؿ الملاؾ الت -ب
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 و منح قروض لبناءأؾ التمريضي قريبة مف مكاف عمميـ السعي لتوفير دور سكف لمملا -ت
وبيذه  الإيجارالفاحش لبدلات  لحؿ مشكمة السكف والارتفاع دور أو مجتمعات سكنية

 الخدمة سيساىـ بزيادة الالتزاـ بالمستشفى والاستقرار والرضا عف العمؿ.
مف ليو وذلؾ إميع الملاكات التمريضية بالوصوؿ دارة المستشفى لجإتسمح  ف  أمف الضروري  -2

 .عف العمؿ بغية معالجتيا الناتج غبفوسائؿ التي تساعدىـ برفع الال خلاؿ
 دارة المستشفى بوضع )الوصؼ الوظيفي( لمملاكات التمريضية  تحدد فييا الواجباتإـ وَ ق  تَ  ف  أ -3

 .والمستويات لتقميؿ مف عبء العمؿ
تنمية ميارات الملاكات التمريضية مف خلاؿ برامج تدريب وتطوير وتقديميا بشكؿ يلائـ  -4

 .لزيادة كفاءة العمؿينية اللازمة مؤىلات المينة التي تطور القدرات والميارات الم
فز تميزىـ عف الملاكات الطبية المستشفى بمنح الملاكات التمريضية مزايا وحوادارة إـ وَ ق  تَ  ف  أ -5

 .قدير ىذه المينة العريقةخرى لتالأ
لى الملاؾ إات وبشكؿ واضح في الوقت المناسب صاؿ التعميميجاد وسيمة واضحة وسريعة لإيا -6

  .التمريضي
و مرضيـ أصابات العمؿ إيضي في حالة تضمف تعويض الملاؾ التمر  وضع تشريعات -7

 .و غيرىاأاض المزمنة نتيجة العمؿ مر بالأ
 المقترحات

جراء مسح سنوي لمحصوؿ عمى المعمومات التي مف شأنيا مساعدة قسـ الموارد البشرية في إ -1
رائيـ التي يكونوا آتمريضية ولسائر العامميف ومعرفة تحديد مستوى الروح المعنوية لمملاكات ال

ي أويتـ تحميؿ نتائج استطلاع الر  ,غير عمنية بيا ولكف بشكؿ سري عمى استعداد لممشارك
طة موظفي قسـ الموارد البشرية ثـ يقدموا موجزا لقيادة المستشفى وبذلؾ يقوـ فريؽ القيادة اسبو 

 .ذا المسحيا تخرج لمضوء عف طريؽ ىقضا أيبمعالجة 
التمريض موجوديف  فشؤو مف  قسـ  موظفيف او اً قؿ موظفتضع عمى الأ بأف   دارةمف الإ كدأت -2

ولاسيما بالنسبة لمملاكات التمريضية الذيف يعمموف في  ,مشكمة أيواؿ تواجد الملاكات لحؿ ط
 .العمؿ الرسمية أوقاتبعد  إضافية ساعات عمؿ أودوريات مختمفة 

عضاء أ فضلًا عف ة ونفسيةلمساعدة الملاؾ التمريضي بوجود باحثة اجتماعينشاء مركز إ -3
ؿ اخذ ىذا المركز عمى عاتقيا ميمة مساعدة الملاكات النسوية في حؿ المشاكي. لداريةإ

 .يات والقدرة المتاحة ليذا المركزمكانفي ضوء الإ ,سرية بغية حموليا لمعالجتياالأ
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بنسب معينة تدفعيا  أوالتمريضية بتكاليؼ منخفضة  توفير الخدمات الصحية لمملاكات -4
                   بالاعتماد عمى  ياو خارجأمستشفى المستشفى في حالة العلاج داخؿ ال

 .معتمدة رسمياً  ()قطع الوصولات العلاج
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